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cas Charléne Auraléne

aand SARL est une PM_E constituée en 1992 par Victor et Léopold Rand. Cette
ise a pour ODI?' d'importer du matériel publicitaire des pays du sud-est asia-

faue- pendant que Victor cf\erchg des clients en France, en Belgique et aux Pays-
gas, L d sillonne la Chine, Singapour et la Malaisie 4 la recherche des prix les
plus bas PoU" des stylos, des casquettes et d'autres matériels publicitaires.

js 4 ans, Rand s'est beaucoup développé ce qui a nécessité I'embauche d'une
personne puis le recrulement'de Charléne Auraléne. Charléne a exercé pendant de
pombreuses annees les fonctions de secrétaire de direction dans une société basée
3 Mulhouse avant de venir s'installer au Mans.
Chez Rand, Mme Auraléne occupe, depuis 2 ans et 8 mois, les fonctions d'assis-

export. Elle est plus particuliérement chargée d'assurer le suivi administratif
des commandes clients. Depuis quelques mois, la qualité du travail de Charléne a
peaucoup baissé. D'abord, elle a transmis des propositions de prix & des clients en
retenant une valeur erronée de I'euro. Ensuite, elle a fait livrer des marchandises
jmportées au siege social et non a l'usine du client. Enfin, elle a oublié de remettre
al'encaissement divers lettres de change ce qui a fait virer au rouge le compte ban-
caire de la société. Interrogée pour connaitre I'origine de ces diverses erreurs, elle
en a minimisé la portée et a menacé de poursuivre Rand pour harcélement moral.
Depuis quelques mois, vous travaillez dans un cabinet comptable et Rand vous
consulte sur les points suivants.
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QUESTIONS

1) Les faits reprochés a Charléne peuvent-ils s'analyser en une cause
réelle et sérieuse de licenciement ? Justifiez la réponse.

2) Etablissez le calendrier des diverses formalités & accomplir pour
licencier Mme Auraléne en supposant que la premiére formalité aura
lieu le mardi 3 mai.

3) Rédigez la lettre convoquant Charléne a I'entretien en vue de son
licenciement.

4) Renseignez I'employeur sur :

~ la durée du préavis de Charléne ;

—le montant de lindemnité compensatrice de préavis que Rand
devrait verser & Charléne si elle la dispensait de I'exécuter ;

~le montant de lindemnité de licenciement (lentreprise n'est pas
couverte par une convention collective) | )

~ le montant de lindemnité compensatrice de congés payes.

5) Rédigez la lettre notifiant & Chariéne son licenciement. A cette fin,
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